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Abstract

Damai Rezeki is one of the businesses engaged in the supplier of food raw materials, especially vegetables and
seasoning spices and has a B2B or business-to-business type of business. The sales process is still written
manually on bill of sales or in books and the sales reports are only stored as documents and archived. While
these data and documents are very important for Damai Rezeki Store. To resolve or to prevent data becomes
damaged or loss, it is necessary to create a program or a system that can maintain data and stored the data
safely and can produce a report needed by Damai Rezeki Store. Based on the problems mentioned before, the
authors designed a web-based data processing information system for ordering, using one of the PHP

frameworks, Codelgniter with SQL Server database.
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I. PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Semakin tinggi dan pesatnya perkembangan
teknologi informasi, komunikasi dan telekomunikasi
menuntun kita untuk dapat memenuhi kebutuhan
dalam waktu yang semakin cepat, tepat, efisien,
menarik dan menjangkau ruang lingkup yang luas.
Dengan adanya bantuan dari teknologi, informasi
juga dapat diperoleh maupun disebarkan dengan
mudah dan cepat.

Penggunaan teknologi sekarang ini juga sudah
merambah di berbagai bidang kehidupan baik itu di
dunia bisnis, perbankan, dan lain-lain. Seiring
dengan semakin ketatnya persaingan di dalam dunia
bisnis, keberadaan pengolahan data menjadi
informasi secara terkomputerisasi menjadi sangat
penting. Tetapi walaupun sudah hampir semua
bidang memanfaatkan kecanggihan teknologi, masih
ada beberapa bidang usaha yang masih
menggunakan cara manual, salah satunya adalah
Toko Damai Rezeki.

Damai Rezeki merupakan supplier bahan baku
makanan khususnya sayur-mayur dan bumbu dapur
untuk restoran yang berada di Jakarta. Hampir semua
proses bisnis di Damai Rezeki masih menggunakan
cara yang manual.

Selain itu, Damai Rezeki yang bergerak
dibidang supplier sayur-mayur memiliki model

bisnis B2B atau Business-to-Business. Software Seni
menuliskan bahwa di Indonesia, B2B e-commerce
belum tergarap maksimal oleh para pelaku bisnis [1]

Oleh karena itu, untuk mengatasi atau
mengantisipasi  terjadinya kerusakan maupun
kehilangan data, maka perlu dibuat suatu program
atau sistem yang dapat menjaga keamanan data serta
dapat menghasilkan suatu informasi yang diinginkan
oleh pemilik Toko Damai Rezeki. Pengolahan data
dan informasi secara terkomputerisasi juga dapat
dilakukan dengan cepat dan akurat schingga
penyampaian informasi kepada konsumen pun
menjadi lebih efisien.

1.2. Tujuan Penelitian

Adapun penelitian yang dituangkan dalam Skripsi
ini memiliki tujuan sebagai berikut:

e Untuk memberi kemudahan bagi para
pengguna khususnya karyawan dan pemilik
Damai Rezeki dalam membuat enquiry serta
penyebarannya dan mengurangi penggunaan
kertas yang dijadikan brosur enquiry untuk
para pelanggan Damai Rezeki. Juga untuk
menghemat waktu para karyawan Damai
Rezeki dan juga pelanggan, karena enquiry
dapat dibuat dan dilihat kapan saja dan dimana
saja melalui sistem informasi berbasis web.

Deska Ruwanda Priyanti,Dany Yudha Krisna 21
Prodi Sistem Informasi,Universitas Indonesia Membangun


mailto:deskaruwanda@gmail.com1,dany.yudha@inaba.ac.id

Jurnal Informatika & Komputasi

e Untuk memudahkan dalam penyimpanan
berkas-berkas dan memudahkan pembuatan
faktur secara otomatis oleh sistem berdasarkan
data-data yang disimpan ke dalam sistem.

e  Untuk menerapkan hasil studi penulis selama
kuliah dan menghasilkan solusi berupa
program yang dapat menyimpan data-data
penting seperti data produk, data pelanggan,
dan data penjualan dan mengolahnya menjadi
informasi yang berguna untuk Toko Damai
Rezeki.

II. METODOLOGI PENELITIAN

2.1. Metode Pengembangan Sistem

Metode pengembangan sistem yang digunakan
dalam penelitian ini adalah metode SDLC (Software
Development Life Cicle). SDLC merupakan
metodologi  klasik yang  digunakan  untuk
mengembangkan, memelihara dan menggunakan
sistem informasi.

Metode ini menggunakan pendekatan sistem
yang disebut pendekatan air terjun (waterfall
approach) yang terdapat beberapa tahapan dalam
mengembangkan sistem. Adapun tahapan-tahapan
yang harus dilakukan seperti dijelaskan dalam
Gambear 1 antara lain [2]:

e Tahap analisa kebutuhan  (requirement
definition)

e Tahap desain sistem (system and software
design)

e Tahap implementasi (implementation and unit
testing)

e Tahap tes dan integrasi (integration and system
testing)

e Tahap operasi dan pemeliharaan sistem
(operation and maintenance system)

Fequirements

definition T
F

Zystem and
software design

Implementation
atid unit testing |

Integration and

system testing || I

Operation and
thaititenatice

Gambar 1. Model waterfall.

2.2. Metode Pengumpulan Data
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Metodologi yang digunakan dalam penulisan

skripsi ini adalah sebagai berikut:

e Metode Observasi
Yaitu mengamati langsung kegiatan yang
dilakukan oleh Toko Damai Rezeki. Dengan
dilakukannya  observasi  penulis  dapat
mengetahui alur proses bisnis yang terjadi di
Damai Rezeki secara kasar dan dapat lebih
mengenal lingkungan fisik seperti
perlengkapan atau dokumen-dokumen yang
digunakan serta kendala-kendalanya.

e Metode Wawancara
Yaitu cara pengumpulan data yang dilakukan
dengan mengadakan sesi tanya jawab terhadap
orang-orang yang berkaitan dengan masalah
yang akan diteliti. Dengan dilakukannya
wawancara penulis juga dapat mengetahui alur
proses bisnis secara lebih detail dibanding saat
observasi.

e  Studi Pustaka
Mempelajari pembuatan sistem informasi
pengolahan data pemesanan sayur-mayur yang
akan di terapkan di Damai Rezeki.
Mengumpulkan data dan mencari referensi dari
buku, jurnal, artikel di internet dan sumber-
sumber lainnya.

III. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1. Perancangan Sistem

Sistem informasi ini dirancang menggunakan
UML  (Unified Modeling Language) yang
merupakan bahasa visual untuk pemodelan dan
komunikasi mengenai sebuah sistem dengan
menggunakan diagram dan test-test pendukung.
UML pemodelan visual untuk menspesifikasikan,
menggambarkan,membangun, dan mendokumentasi
dari sistem perangkat lunak [3].

3.1.1. Diagram Konteks

Admin ~Username dan Password
- Data Produk

- Data Verifikasi Customer
- Data Enquiry
- Data Transaksi

- Data Customer
- Data Produk Y
- Data Pengajuan Enquiry
- Data Enquiry

- Data Transaksi

- Data Pembayaran

Sistem Informasi
T Pengolahan Data
4’1( Pemesanan Sayur-

- Username dan Password mayur pada Damai
- Data Customer ;
Rezeki

- Data Verifikasi Customer
- Laporan Keuntungan

- Data Pengajuan Enquiry
- Data Pemesanan

- Data Pembayaran

- Data Customer
- Data Enquiry

“ - Data Pemesanan
Customer

Gambar 2. Diagram Konteks

- Username dan Password

- Data Approve Customer P

emilik
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Diagram Konteks yang digambarkan pada
Gambar 2 menjelaskan aliran data yang masuk dan
keluar dari sistem informasi dan berasal dari 3 entitas
luar yaitu admin, customer, dan pemilik.

3.1.2. Use Case Diagram

Use case diagram mendeskripsikan interaksi-
interaksi antara aktor dengan sistem informasi yang
dibuat. Adapun aktor yang terlibat dalam sistem
informasi ini adalah admin, customer dan pemilik
seperti yang digambarkan dalam Gambar 3.

Sistem Informasi Pengolahan Data Pemesanan Sayur Mayur pada Damai
Rezeki

— &

\
\\ \

L

Kelola Pengajuan

Kelola Data Produk

_—

- Kelola Enquiry Enquiry
- T Kelola Data Transaks]
N
\ T Kelala Datz
I~
Konfirmasi Barang Pesansn —
Siap Dikirim T ——

Pembayaran

Tihat Halamar Customer
Bantuan

Ronfirmasi Barang
Dikirim

Rpprove Kenfirmast
Pembayaran
Tihat Data Transaks!

yang Sudah Selesai

Gambar 3. Use Case Diagram

3.1.3. Class Diagram
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Class diagram yang disajikan pada Gambar 4
menggambarkan 10 kelas yang ada di sistem
informasi yang meliputi kelas Customer, Enquiry,
Users, Model, Halaman Utama, Kelola Transaksi,
Order, Order Detail, Status Order.

3.1.4. Pemodelan Data

th_survey_customer

PK | rowid_survey

FK | user_id th_user tb_pengaivan_enquiry
1 | PK | usemame PK | rowid_pengajuan
FK | user_id

password
user_level

nama
request_enquiry
stalus_sssign

0.1

1 1
th_customer 1 tb_productgroup tb_product

PK | user_id 1 1.7 f: 'u":;'rﬂm 1" 1.*| PK | product_rowid
FK | usemame FK | product_rowid roduct id
nama harga_baru producl_namea
1o | aamat pree .-
no_teipt sel_price
no_telp2 1 saluan
handphone enis
o fax keterangan
o.-
t_status_order _trans_hdr tb_trans_an
1| PK | rowid 4+ 4| PK|notrans 4 1_+| PK | nodetail 1
FK | notrans —— FK | user_id ——— FK | notrans
FK [ user_id FK | product_id
product_name
sel_price
an
rovad satuan
sub_total

Gambar 5. Pemodelan Data

Pada Gambar 5 menggambarkan struktur data
berserta relasi dari basis data atau database yang
digunakan dalam sistem informasi. Database
biasanya menyimpan data yang memiliki keterkaitan
satu sama lain didalam sistem komputer [4].

Adapun database yang digunakan dalam
sistem informasi yang dibuat terdiri dari 9 tabel yaitu
tb_ user, tb_product, tb_survey_customer,
tb_pengajuan_enquiry, tb_productgroup,
tb_order hdr, tb customer, tb order dtl, dan
tb_status_order yang disimpan dan dikelola dalam
SQL Server 2014.

3.1.5. Rancangan Menu

Sistem informasi pengolahan data pemesanan
sayur-mayur memiliki 3 struktur menu berbeda
untuk pemilik, admin dan customer seperti yang
digambarkan pada Gambar 6, Gambar 7 dan
Gambar 8.

SISTEM INFORMASI PENGOLAHAN DATA PEMESANAN SAYUR MAYUR
PADA DAMAI REZEKI

EENE=E somtons | | e | [ o]
Gambar 4. Class Diagram
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Gambar 6. Struktur Menu Pemilik

SISTEM DVFOR (48] PENGOLAHAN DATA PEMESANAN SAVUR MAYUR,
PADA DAMAT FEZERT

| l

r‘ | Ovdens | | Logur ‘

l__ _&
e ez

1 skat Trareak

Gambar 7. Struktur Menu Admin

SISTEM INFORMASI PENGOLAHAN DATA PEMESANAN SAVUR MAYUR |
PADA DAVIAT REZEKT

Gambar 8. Struktur Menu Customer
3.2. Hasil Implementasi

Rancangan antarmuka yang telah dibuat
kemudian diimplementasikan menggunakan salah
satu framework PHP vyaitu Codelgniter. Berikut
beberapa printscreen dari sistem informasi yang
dibuat.

1. Form Login

DamoiRezeki

Fresh Vegetables for You

Everyday!

Gambar 9. Form Login

Gambar 9 merupakan tampilan utama dari
sistem saat pertama kali di akses. Untuk
menggunakan sistem wuser harus melakukan Jogin
terlebih dahulu.
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2. Registrasi

Pada Gambar 10 dan 11 terdapat form sign up
dan form data customer dimana pelanggan baru
mendaftarkan diri dihalaman ini sebelum dapat
menggunakan sistem.

ET

Gambar 11. Form Data Customer
3. Halaman Utama Aktor

Setelah user melakukan login sistem akan
menampilkan hamalan utama berserta menu yang
berbeda sesuai role dari user tersebut seperti yang
digambarkan pada Gambar 12.

Gambar 12. Halaman Utama Aktor
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4.  Enquiry

Sebelum melakukan pemesanan pelanggan
harus mengajukan enquiry yang akan di-assign
admin di menu Assign Enquiry yang digambarkan
pada Gambar 13. Hasilnya dapat dilihat oleh
pelanggan di menu Enquiry seperti dijelaskan di
Gambar 14.

Gambar 14. Enquiry
5. Pesan Barang

Pelanggan melakukan pemesanan dengan cara
menambahkan produk ke dalam shopping cart di
halaman pesan barang seperti didalam Gambar 15.
Setelah selesai memilih produk pelanggan mengklik
checkout pada shopping cart seperti yang
digambarkan pada Gambar 16 yang akan dialihkan
ke  halaman  konfirmasi  pesanan.  Untuk
menyelesaikan pesanan pelanggan harus mengklik
tombol confirm seperti yang digambarkan di Gambar
17.
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Gambar 15. Halaman Pesan Barang

Gambar 16. Shopping Cart

Gambar 17. Halaman Konfirmasi Pesanan
6. Kelola Pesanan

Setelah data pesanan dari pelanggan masuk,
admin akan mengelolanya di menu Orders hingga
keproses complete yang kemudian akan dikelola
oleh sistem menjadi laporan keuntungan untuk
pemilik. Salah satu proses kelola pesanan
digambarkan dalam Gambar 18.

gl

Gambar 18. Halaman Orders — New Order
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7.  Laporan Keuntungan

Gambar 19. Laporan Keuntungan

Pada Gambar 19 menampilkan halaman dari
laporan keuntungan per bulan yang hanya diterima
dan dapat dilihat oleh pemilik saja. Untuk melihat
laporan tersebut pemilik harus memilih bulan dan
tahun terlebih dahulu dan klik tombol View Report
setelah itu sistem akan menampilkan laporan yang
berisi keuntungan yang didapat dari transaksi yang
complete selama 1 bulan tersebut.

IV. KESIMPULAN

Dengan adanya sistem informasi yang telah
dibuat peneliti diharapkan agar:

e Memudahkan Damai Rezeki dalam pembuatan
dan penyebaran enquiry untuk pelanggan lebih
bisa berjalan dengan cepat dan lancar,

e Berguna menyimpan data-data penting untuk
kegiatan transaksi di Damai Rezeki secara aman
dan dapat diakses kapanpun dibutuhkan,

e Dapat meningkatkan pelayanan kepada pihak-
pihak yang memerlukan informasi secepat
mungkin.
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